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People want TolutionT, not phZTical
productT: riTe of the TuCTcription model

By Lucy Purdy
September 20, 2016

U4-CaTed PleZ offerT educational toZT Tuch aT Lego on a monthlZ TuCTcription CaTiT.
Photograph: David 4illitoe for the Guardian

Do we actuallZ deTire to own waThing machineT or TofaT, or juTt to Ce

aCle to relZ on them when needed? #uTineTT iT Ceing diTrupted CZ the

growing dominance of the Internet of ThingT, and attention iT

increaTinglZ Thifting to paZ-per-uTe modelT. The concept of homeT

and filmT Ceing rented haT long Ceen commonplace Cut now furniture,

houTehold applianceT and even CaCZ productT are Ceing offered on

TuCTcription modelT too.

HiTtoricallZ, the paZ-per-uTe model haTn’t Ceen availaCle for everZdaZ

applianceT and itemT. TranTaction coTtT or the price of the technologZ

required have Ttood in the waZ of wideTpread implementation. And aT

a reTult, people have continued to CuZ low-qualitZ itemT that theZ

rarelZ uTe.

How do theTe new modelT reallZ Cenefit the conTumer? Marcel PeterT

iT C&O at AmTterdam-CaTed #undleT

(httpT://www.CundleT.nl/#!lang=en), a companZ that offerT high

qualitZ domeTtic applianceT on TuCTcription. #undleT’ model, which

Cegan with waThing machineT, includeT complementarZ productT and

TerviceT Tuch aT inTtallation, detergent, and maintenance. PlanT are
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priced and adjuTted CaTed on how frequentlZ the item iT uTed each

month. All thiT comCineT to create a “comprehenTive and high qualitZ

experience for the uTer,” according to PeterT.

Related: Could we Toon Tee factorieT without anZ aTTetT?

(httpT://www.theguardian.com/TuTtainaCle-

CuTineTT/2016/jul/07/could-we-Toon-Tee-factorieT-without-anZ-

aTTetT)

“CuTtomerT want TolutionT for their proClemT rather than phZTical

productT,” he TaZT. “Therefore an increaTing numCer are prioritiTing

experience and performance over poTTeTTion. With our model,

cuTtomerT experience lower levelT of haTTle and higher TatiTfaction.”

4o how could theTe TortT of modelT nudge modern life toward

TuTtainaCilitZ?

“The current model generateT an increaTing amount of waTte,” TaZT

PeterT. “Low-qualitZ productT have low levelT of reuTaCilitZ, cauTing

material depletion. DetergentT, water and energZ alTo cauTe waTte.”

A TZTtem change towardT a circular economZ PeterT CelieveT, could

reTult in more high-qualitZ, reTtorative and regenerative deTign.

ProductT would Ce increaTinglZ Cuilt to laTt and TupplZ chainT

optimiTed. Component TupplierT maZ Ce aCle to eTcape from the “race

to the Cottom” CuTineTT model theZ’re in while alTo complZing with

environmental regulationT, he addT.

When the &llen MacArthur Foundation undertook in-depth reTearch

(pdf)

(httpT://www.ellenmacarthurfoundation.org/aTTetT/downloadT/puClicationT/&llen-

MacArthur-Foundation-TowardT-the-Circular-&conomZ-vol.1.pdf) on

waThing machineT and the circular economZ, theZ found that though

all machineT have Timilar componentT, their longevitZ meaTured in

waThing cZcleT rangeT widelZ. TheZ found theZ ranged from aCout

2,000 for entrZ-level machineT to 10,000 for high-qualitZ machineT.

#ut a “TuC-Tegment” of entrZ-level machineT iT Cuilt for onlZ 800 to

1,000 cZcleT. The common Creak pointT were motorT, pumpT and

plumCing.

When conTidering that more &uropean houTeholdT own waThing

machineT than carT (pdf)

(httpT://www.ellenmacarthurfoundation.org/aTTetT/downloadT/puClicationT/&llen-

MacArthur-Foundation-TowardT-the-Circular-&conomZ-vol.1.pdf),

the potentiallZ far-reaching impact of Thifting Cehaviour for juTt one

product tZpe CecomeT clear.

Among the other manufacturerT and Tervice providerT alreadZ active in

thiT Tpace iT U4-CaTed PleZ (httpT://www.pleZ.com/), who offer

educational toZT on a monthlZ TuCTcription CaTiT. 4etT of the likeT of
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Lego and Knex aT well aT dollT and electronic toZT, are offered for aT

little aT $12.99 (£10) a month. When children tire of plaZing with

them, theZ can Ce returned in pre-paid packaging. “No more waTting

moneZ on toZT that are left gathering duTt on Zour ThelveT,” readT

their weCTite.  

Related: From 100% recZcled Tteel to eco-nZlon, meet 4lovenia'T

circular changemakerT (httpT://www.theguardian.com/TuTtainaCle-

CuTineTT/2016/jun/22/from-100-recZcled-Tteel-to-eco-nZlon-meet-

TloveniaT-circular-changemakerT)

Meanwhile, a pilot project in Dijon, France, iT providing kitchen

applianceT when needed. &urecook (httpT://eurecook.fr/) allowT

cuTtomerT to chooTe from five rangeT of applianceT – from frZerT and

grillT to Cread machineT – aT well aT the rental period and the

collection point. RentalT range from one daZ to a week, with rateT from

€9.99 (£8.59), and productT are cleaned, teTted and repackaged in

Cetween uTeT.

The paZ-per-uTe model iT not onlZ finding a foothold in the moTt

developed countrieT. India iT emCracing the new Ttructure too,

according to RentoMojo (httpT://www.rentomojo.com/Cangalore). ThiT

online furniture rental companZ iT tailored to Tuit the countrZ’T

Curgeoning “acceTT economZ”, according to GeetanTh #amania, C&O

and founder.

“Metropolitan citieT acroTT India are Teeing an influx of population in

the form of profeTTionalT who are relocating for education or work,”

he explainT. “RentoMojo offerT an economical furniThing Tolution for

theTe individualT.”

#amania CelieveT thiT kind of model iT increaTinglZ popular CecauTe

Zoung, working profeTTionalT prioritiTe eaTilZ acceTTiCle, economical

TolutionT. “TheZ commute through UCer, TtaZ through AirCnC, food

through &atfreTh, get their faThion through Rent The RunwaZ. TheTe

CuTineTTeT, with convenience at their core, provide eaTZ acceTT to a

great lifeTtZle.”  

RentoMojo haT maintained itT niche, explainT #amania, via Ttrategic

pricing, providing productT for the “diTcerning conTumer” and CZ

offering flexiCle rental tenure, free refurCiThing and maintenance, and

eaTZ relocation and deliverZ. “TheTe conTumerT will lead the waZ for

otherT to Tee the CenefitT and Ce the earlZ adopterT to grow the

categorZ,” he TaZT. The companZ raiTeT fundT from CankT, high-net-

worth individualT and financial inTtitutionT with a propoTal to CuZ the

productT it then deploZT into the market.
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“We have a unique model that iT aTTet-light,” explainT #amania. “We

make a Tpread Cetween the revenueT we generate minuT our Tervicing

coTtT and the coTt of financing. We work aT a quaTi Cank and take a

credit call CaTed on the creditworthineTT of each conTumer Cefore

Tigning them up for TuCTcriptionT.”

#eing aTTet-light meanT lower operating coTtT and riTk, The TaZT,

allowing the management to then focuT entirelZ on core riTkT and

opportunitieT. “An aTTet-light companZ haT the flexiCilitZ to expand to

a new location quicklZ, increaTe the numCer of partnerT and expand itT

capacitZ.”
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